Automobile Club La Spezia

CONTRATTO COLLETTIVO INTEGRATIVO 2013
FONDQO PRODUTTIVITA’ COLLETTIVA
RELAZIONE FINALE

Con riferimento al ~ Contratto Collettivo Integrativo Parte Economica 2013
concordato con le Organizzazioni Sindacali con verbale firmato in data 28/11/2013
, si valutano con la presente relazione i risultati raggiunti in merito ai progetti
legati alla PRODUTTIVITA' COLLETTIVA  dettagliatamente elencati nel
Contratio stesso. Viene di conseguenza determinata la distribuzione del Fondo per
la Produttivita Collettiva fra il Personale dell’Ente , che verra corrisposto
secondo le modalita pattuite di cui all'art. 12 del C.C.1. Dio cui sopra
Si prosegue con analisi progetto per progetto:

1) OBIETTIVO ASSOCIATIVO INFRANNUALI :

Cosi come gia definito dal C.C.I. 2013 veniva posto l'obiettivo infrannuale al 30
Settembre 2013 N° tot. Soci maggiore od uguale 4100

dalla verifica effettuata si ¢ conseguito il raggiungimento di tali obiettivo

Pertanto, alla luce dei risultati conseguiti si da atto che I'obiettivo & stato
raggiunto.

LIVELLO QUALITATIVO DEI SERVIZI:
1) Customer Satisfaction

Si da atto che che nei mesi di novembre e dicembre 2013 sono state raccolte N°40
schede di valutazione del grado di soddisfazione deli'utenza rispetto ai servizi erogati
al pubblico.




Dal conteggio dei delle votazioni ¢ emersa una media ponderata pari ad
4,50 .

Pertanto l'obiettivo si ritiene raggiunto e si provvederd cosi come previsto
all'erogazione del salario accessorio relativo secondo le concordate modalita.

PIANI E PROGETTI
AREE STRATEGICHE ED OBIETTIVI
PROGETTO TRASPORTACI SICURI

Tale progetto svolto in sinergia con il locale Ufficio provinciale Aci ha comportato
I'erogazione di n°. 4 corsi ed ha comportato un grado di soddisfazione desumibile
dalla compilazione dei questionari di gradimento pari a 3,96.

Pertanto I'obiettivo di 3 corsi con valutazione superiore a 3, si ritiene raggiunto e si
provvedera cosi come previsto all'erogazione del salario accessorio relativo secondo
le concordate modalita.

PROGETTO LOCALE GUIDA E DISABILITA'

l'attivita oggetto del progetto & stata svolta il 27 marzo 2013 con una folta
partecipazione presso Ja Sala Allende la partecipazione di 60 Alunni dell'Istituto
Cappellini ed ha comportato un grado di soddisfazione desumibile dalla compilazione
dei questionari di gradimenti superiore alla media richiesta pari a 3.ovvero:

Valore Medio ponderato: 4,06
Pertanto l'obiettivo si ritiene raggiunto e si provvederd cosi come previsto
all'erogazione del salario accessorio relativo secondo le concordate modalita.

PROGETTO TESSERA MULTIFUNZIONE
Nel corso del 2013 sono state prodotte n°. 117 tessere Multifunzione , cifra superiore
all'obiettivo prefissato pari a 100 tessere nell'anno solare 2013.

Pertanto l'obieltivo si ritiene raggiunto e si provvedera cosi come previsto
all'erogazione del salario accessorio relativo secondo le concordate modalita.

EQUILIBRIO PORTAFOGLIO ASSOCIATIVO

I)Le 242 tessere Aci-gold prodotte rappresentano una numero superiore 233
dell'obiettivo.
Pertanto l'obiettivo si ritiene raggiunto e si provvedera cosi come previsto
all'erogazione del salario accessorio relativo secondo le concordate modalita.
2) ulteriormente il numero di tessere Club, pari a 15 sono una percentuale
inferiore al 5% delle tessere prodotte al netto delle tipologie di cui sopra.




Pertanto l'obiettivo si ritiene raggiunto e si provvedera cosi come previsto
all'erogazione del salario accessorio relativo secondo le concordate modalita.

La Spezia, 31 Gennaio 2014




